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 ใ 
นช่วงสองสามสัปดาห์ที่ ผ่านมา มีการประกวดแข่งขันความงามหลายๆ เวที ทัง้การแข่งขันประกวด      

มิสไทยแลนด์ยนิูเวิร์ส ประกวดนางสาวไทยและอื่นๆ อีกมากมาย ก็ขอเอาใจช่วยให้ได้รับตําแหน่งกลบัมา หรือ

อยา่งน้อยก็ขอให้เข้าถึงรอบลกึๆ นะครับ 

          ผลท่ีตามมาจากการประกวดแข่งขนัทางด้านความงามเกือบจะทกุครัง้ก็คือ ข้อถกเถียงและข้อคิดเห็นต่างๆ นานา 

ในเร่ืองความสวยไม่สวย ปัญหาเหลา่นีเ้ป็นปัญหาโลกแตกที่ว่า แท้จริงแล้วความสวยหรือไม่สวยใช้กฎเกณฑ์อะไรวดัและ

เป็นตวัตดัสนิ 

          คําตอบในเชิงการตลาดก็คงบอกได้แค่ว่า ถ้าจะสรรค์สร้างสินค้าให้มีความสวยให้ถกใจก็ต้องเป็นความู

สวยงามตามสุนทรียภาพของกลุ่มเป้าหมาย เทา่นัน้ 

          การตลาด มิได้สร้างเพื่อตอบโจทย์ของทกุคน และ การจะเปลี่ยนทศันคตขิองผู้บริโภคก็เป็นได้ยาก ดงันัน้การตลาด

มีแต่จะทําตวัให้สอดคล้องกบัการรับรู้ในเร่ืองความงามหรือสนุทรียภาพของลกูค้ากลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นเร่ืองของปัจเจก

บคุคลและแตกตา่งไปตามแตส่งัคมนัน้ๆ 

         แบรนด์ต่างๆ ท่ีวางขายในตลาดโลกก็ต้องมีการปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับสุนทรียภาพของ

กลุ่มเป้าหมายด้วย สินค้าเสริมความงาม เช่น นีเวียไวท์เท็นน่ิงครีม ท่ีได้รับความนิยมจากทัง้หญิงและชายในไทย         

แต่อาจจะเป็นอะไรท่ีตลกขบขันสําหรับชาวตะวันตกท่ีไม่เคยเข้าใจว่าทําไมคนไทยถึงอยากจะขาวกันนัก นอกจากนี ้     

พรีเซ็นเตอร์ผิวสีของสนิค้าแบรนด์เนมตา่งๆ ก็ไม่นิยมใช้ในงานโฆษณาสนิค้าบ้านเรา 

          Simonson และ Schmitt ในหนงัสือ Marketing Aesthetics ได้ให้ความเห็นไว้ว่า ความเข้าใจในสนุทรียภาพของ

ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย (Consumer Aesthetics) เป็นสิ่งสําคญัในการสร้างแบรนด์ผ่านทางประสาทสมัผสัทัง้ห้า 

(Sensory Branding) และสนุทรียภาพทางการตลาดนีเ้องสามารถทําให้ราคาสินค้าสงูขึน้ ลกูค้าเกิดการซือ้ซํา้และเกิด 

ความจงรักภกัดีได้ 
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          การสร้างแบรนด์โดยอาศยัสนุทรียภาพ (Aesthetics Branding) สามารถสร้างได้โดยผ่าน องค์ประกอบ 4P’s ของ

การสร้างสนุทรียภาพ ซึง่ได้แก่ 

          P- Properties ทรัพย์สินต่างๆ ท่ีมองเห็นได้ การสร้างตกึเป็นตกึหุ่นยนต์ หรือ ตกึช้าง รูปแบบของตึกและการ

กําหนดพืน้ท่ีตา่งๆ เหลา่นีเ้ป็นการนําเสนอสนุทรียภาพให้ลกูค้ารับรู้ด้วยกนัทัง้สิน้ 

          P- Products ผลิตภณัฑ์เป็นองค์ประกอบสามญัธรรมดาท่ีเกือบจะทกุแบรนด์ใช้กนัอยู่แล้ว สนุทรียภาพในสว่นนีก็้

คือ คณุสมบตัด้ิานตา่งๆ ของสนิค้า เช่น สีสนั สไตล์ รสชาต ิหรือกลิน่ตา่งๆ 

          P- Presentations สนุทรียภาพนําเสนอผ่านทางแพ็คเกจ หีบห่อ ฉลาก หรือป้ายสินค้า ขนมขบเคีย้วตา่งๆ จาก

ประเทศญ่ีปุ่ นด้วยหีบหอ่ท่ีสวยงามก็เป็นตวัสะท้อนสนุทรียภาพท่ีชาวญ่ีปุ่ นได้เป็นอยา่งดี 

          P- Publications สนุทรียภาพของแบรนด์สามารถสื่อผ่านทางสิ่งพิมพ์และสื่อ เว็บไซต์ อปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการ

สง่เสริมการตลาด หรือแม้กระทัง่นามบตัรของท่านก็เป็นการสะท้อนถึงสนุทรียภาพของตวัท่านเองนัน้หรือขององค์กรนัน้

ได้เป็นอยา่งดี 

          นอกจากนี  ้การสร้างสุนทรียภาพทางการตลาดที่ มีประสิทธิภาพต้องมีคุณสมบัติสําคัญ 4 ประการ 
กล่าวคือ 
          หน่ึง ต้องสามารถสะท้อนถึงจดุขายของแบรนด์ (Representation) ได้ เช่น ลกัษณะของตกึและสถานที่สามารถ

สะท้อนสนุทรียภาพของแบรนด์ ดงัเช่น ดสินีย์แลนด์ 

          สอง มีแนวทางของ Movement ซึ่งหมายความว่า การนําเสนอให้มีสุนทรียภาพต้องมีลักษณะไม่อย่น่ิง ู มี

การเคลื่อนไหวหรือเปล่ียนแปลงตลอดเวลา   

สาม แนวทางของ Complexity ลกูค้าต้องสามารถเชื่อมโยงกบัสิง่อ่ืนๆ ทางบวกที่ลกูค้ารับรู้มาก่อน ได้ 
          สําคัญที่ สุดคือ แนวทาง ของ Potency ซึ่ งก็คือ สุนทรียภาพที่ นําเสนอต้องมีศักยภาพที่ทําให้
กลุ่มเป้าหมายติดตราตรึงใจ ระลึกถึงได้ตลอดเวลา ภาษาชาวบ้านจะเรียกว่าติดปาก ติดจมกู คุ้นห ูติดตาประเภท

สวยตดิตราตรึงใจ ซึง่องค์ประกอบทัง้สี่ประการนีแ้หละท่ีจะทําให้การตลาดสนุทรียภาพประสบความสําเร็จ 

          กลา่วโดยสรุปคือ การตลาดสนุทรียภาพต้องสอดคล้องกบัแตล่ะกลุม่เป้าหมายท่ีรับรู้เร่ืองความสวยความงามได้ไม่

เหมือนกนั ในชีวิตจริงความงามของหญิงสาวบางท่านอาจจะรับรู้ได้ในวงกว้างในตลาดแมส แต่ความงามของบางท่านก็

เป็นความงามที่เห็นได้เฉพาะกลุม่ ความงามของบางทา่นก็เป็นแบบสวยเรียบๆ หรือแบบเงียบๆ (ความงามของบางท่านก็

เงียบกริบเสียจนไม่มีใครเลยท่ีจะล่วงรู้ เก็บงําเป็นความลบัไว้คนเดียวก็ต้องหาทางสื่อสารออกมาบ้างนะครับ)   แต่เช่ือ

เถอะทกุทา่นตา่งก็มีความงามในตวัเอง เพียงแตท่า่นได้เจอกลุม่เป้าหมายที่แล้วหรือยงัตา่งหาก   เพราะท้ายท่ีสดุแล้ว 

          Beauty is in the eyes of the beholders ….จริงๆ ครับ  
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