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งอย่กับบริษัทรางวัลนวัตกรรมยอดเยี่ยมแห่งประเทศไทย หรือ ู Thailand’s Most Innovative 
Companies 2009 จดัโดยคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ร่วมกับ 

หนงัสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ นอกจากเอสซีจีกรุ๊ปท่ีได้สดุยอดนวตักรรมในธุรกิจ Non Service ไปแล้ว 

บริษัท ทรู คอร์ปอร์เรชัน่ ก็ได้รับรางวลัสดุยอดในธุรกิจ Service ครับ 

          เร่ิมจากการที่ ทรู เป็นเซอร์วิสโปรวายเดอร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จงึต้องเป็นทัง้นกัจดัการและสรรหา

เทคโนโลยีใหม่จากทัว่โลก เข้ามาสนบัสนุนไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ให้ทนัสมยัและสะดวกสบาย ทิศทางยทุธศาสตร์

หลกัของ ทรู ท่ีสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัคือ "Convergence" ท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ยคุใหม ่ท่ีต้องการความครบครันด้านบริการรอบด้าน 

          จึงนํามาซ่ึงการต่อจ๊ิกซอว์ทางธุรกิจที่เชื่อมโยงกนัอย่างกลมกลืนของ 5 ธุรกิจหลกัของ ทร ประกอบด้วย ู

ทรมฟ ธุรกิจมือถือ ทรออนไลน์ ให้บริการอินเทอร์เน็ต บรอดแบนด์ ทรวิชัน่ ทรมนันี่ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ู ู ู ู ู

โอนเงิน ชําระค่าบริการง่ายๆ ผ่านระบบมือถือ  และ ทรไลฟ์ ทีมี่ทรคอฟฟ่ีและทรช็อป เป็นหวัใจแห่งธรุกิจนีู้ ู ู  

          ทรู ยํา้วา่ กลยทุธ์ "Convergence" ถือเป็นพลงัขบัเคลื่อนธุรกิจและการตลาด นํามาซึง่ "นวตักรรม" ท่ีสร้าง

มูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ จากผลผนึกทางธุรกิจท่ีเช่ือมโยงสนับสนุนกันอย่างใกล้ชิด จนกลายเป็นซินเนอยี่ท่ีตอนนี ้

หลายกิจการต้องยอมรับถึงความสําเร็จของแนวคดิดงักลา่ว 

          การขบัเคลื่อนองค์กรนวตักรรมแห่งอนาคตของ ทรู จะต้องมี 4 องค์ประกอบหลกั เร่ิมจาก L : Leadership  

แสวงหาและปัน้คน ทรูเช่ือว่าธุรกิจทัง้หมดทัง้ปวงนัน้ ขบัเคลื่อนด้วยพลงัจากบคุลากรท่ีมีคณุภาพ ตามมาด้วย I : 

Innovation การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ของวนัพรุ่งนีใ้ห้ดีกว่าวนันี ้L: Learning Organization สร้างกระบวนการเรียนรู้ 

และสง่เสริมกระบวนการคดิสร้างสรรค์สิง่ใหม ่และ C : Customer Caring การสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 
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          ทรู จงึมีหนึง่ในภารกิจสําคญัคือ เฟ้นหาคนเก่ง และหาทางสนบัสนนุสง่เสริมคนเหลา่นัน้ให้มีความสขุและรัก

ในการทํางาน จึงจะนําสู่การพฒันาสิ่งต่างๆ ในกิจการ กลา่วโดยรวมก็คือต้องสร้าง Passion ให้เกิดกบับคุลากร

ของกิจการนัน่เอง 

          และเม่ือ ทรู เช่ือมัน่ว่า ธุรกิจขบัเคลื่อนด้วยคน การสกดัไอเดียใหม่ๆ จากบุคลากรภายในที่เคยดําเนินมา

อย่างต่อเน่ือง จึงเข้มข้นขึน้เร่ือยๆ โดยเฉพาะจากการผลกัดนัโครงการ TIP หรือ Technopreneurship and 

Innovation Management Program แคมเปญปลกุระดมไอเดียใหม่และค้นหานวตักรรม จากพนกังานทกุยนิูตท่ี

สง่เข้าประกวด 

          ดังนัน้ ทรู กับสโลแกน "เฟ้นหา-พัฒนา-ต่อยอด" จึงเป็นแนวทางผลักดันให้กิจการกลายเป็นบริษัท

นวตักรรมแห่งอนาคต เพ่ือตอบโจทย์ Lifestyle Convergence ท่ีจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั อย่างไรก็

ตาม ทรู คอร์ปอร์เรชัน่ เช่ือมัน่อยา่งยิ่งวา่ “นวตักรรม” จะเป็นปัจจยัผลกัดนัให้กิจการเตบิโตอยา่งยัง่ยืนทัง้วนันีแ้ละ

อนาคต 
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