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พฤตกิรรมที่แปลกๆ ของคน Gen Y 
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          สัปดาห์นีข้อพาท่านผ้อ่านมาทาํความร้จักกับคนกลุ่มหน่ึงที่เราเรียกว่าเป็นพวก ู ู Gen Y หรือ Generation 
Y กันเพิ่มเติมนะครับ เพราะร้สึกว่าในช่วงหลังได้เร่ิมมีหนังสือและงานวิจัยต่างๆ เกี่ยวกับคนกลุ่มนี ู้ เพิ่มมาก
ขึน้ทุกขณะ และพฤตกิรรมของคนกลุ่มนีก้ก็ลายเป็นสิ่งที่นักกลยุทธ์และนักการตลาดเฝ้าศึกษาและตดิตาม 
          เน่ืองจากกลุม่คนท่ีเรียกวา่เป็น Gen Y หรือผู้ ท่ีเกิดระหวา่ง ค.ศ.1978-2000 นัน้จะกลายเป็นกลุม่คนท่ีมีอิทธิพลตอ่

ทัง้การบริหารจดัการภายในองค์กร รวมทัง้ต่อการตลาดและการขายสินค้าหรือบริการต่างๆ เป็นอย่างมาก ทัง้นีส้าเหตุ

สําคญัก็คงหนีไม่พ้นจํานวนของคนกลุ่มนีท่ี้มีจํานวนมาก รวมทัง้พฤติกรรมในการทํางานและบริโภคของคนกลุ่มนีท่ี้มี

ความแตกตา่งอยา่งเห็นได้ชดัท่ีแตกตา่งจากคนรุ่นก่อน 
          ท่านผ้อ่านไม่ต้องมองไปู ไกลหรอกนะครับ ลองสังเกตในที่ทาํงานของท่านก็ได้นะครับ ถ้าท่านพบเจอ
พนักงานรุ่นใหม่ และตัง้คาํถามว่าทาํไมคนรุ่นใหม่ถึงคิดแบบนี?้ ทาํไมวิธีหรือความคิดของเขาถึงแตกต่างจาก
คนรุ่นเรา? กแ็สดงว่าท่านพบเจอพฤตกิรรมหรือวธีิคิดที่แตกต่างของคน Gen Y แล้วละครับ 
          ในหนงัสือช่ือ Gen BuY ท่ีเขียนโดย Kit Yarrow และ Jayne O'Donnell ได้รวบรวมศกึษาและวิจยัพฤติกรรมของ

คน Gen Y ไว้อยา่งน่าสนใจครับ ขออนญุาตนําข้อมลูจากหนงัสือเลม่นีใ้นบางสว่นท่ีน่าสนใจมานําเสนอทา่นผู้อ่านนะครับ 
          เร่ิมจากการติดต่อส่ือสารครับ ในอดีตเวลาเราจะติดต่อส่ือสารกับเพื่อนหรือแฟนนัน้ ท่านจะใช้ช่องทาง
ไหนมากที่สุดครับ? ถ้าเป็นรุ่นโบราณหน่อยกค็งเป็นจดหมาย ถ้าทนัสมัยหน่อยกจ็ะเป็นโทรศัพท์ หลังจากนัน้ก็
อาจจะเป็นอีเมล ซึ่งท่านกอ็าจจะคิดว่าคนรุ่น Gen Y นัน้จะยังใช้อีเมลกันเยอะอยู่ 
          แต่จริงๆ แล้วคนรุ่น Gen Y นัน้กลับไม่ค่อยได้ใช้อีเมลในการส่ือสารเท่าไร แต่กลับไปให้ความสาํคัญกับ
การส่ง SMS หรือText Message กันมากขึน้ รวมทัง้พวก Instant Message ต่างๆ (ตัวอย่างของ Instant 
Massage เช่น MSN) แสดงว่าคนรุ่นนีไ้ม่ชอบที่จะรอ แต่จะต้องสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา (Always On) 
เน่ืองจากการติดต่อด้วยอีเมลนัน้จะต้องรอให้เปิดอ่านถึงจะตอบได้ แต่พอเป็น SMS หรือ MSN แล้วจะ
สามารถตดิต่อได้ตลอดเวลา 
          นอกเหนือของการสื่อสารแล้ว คนรุ่น Gen Y ยงัสามารถพบเพื่อนใหม่ๆ ในโลกออนไลน์และคบกนัไปได้โดยไม่เคย

เจอหน้ากนัก็มี ในอดีตนัน้เราอาจจะมี Pen Friend คือเพ่ือน ท่ีสง่จดหมายคยุกนัโดยไม่เห็นหน้า ซึง่ในปัจจบุนัก็พฒันามา

เป็นการใช้ส่ือออนไลน์ตา่งๆ ในการหาคบ และทําความรู้จกักบัเพ่ือนใหม่ๆ 

          ผมเคยเจอกรณีศกึษาของเพื่อนลกูด้วยซํา้ไปครับวา่เจอคนในโลกออนไลน์แล้วคบเป็นแฟน โดยไม่เคยเจอหน้ากนั 

มาก่อนก็มีครับซึง่ผู้ปกครองอย่างเราก็ฟังดแูล้วอาจจะน่ากงัวลและน่าวิตกไม่น้อยครับ แตสํ่าหรับคนรุ่นใหม่นัน้ ดเูหมือน
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เขาจะมองเป็นเร่ืองปรกติธรรมดาครับ และเราอาจจะคิดว่าผู้หญิงใน Gen Y มีแนวโน้มท่ีจะพบเพื่อนใหม่ๆ ผ่านทางสื่อ

ออนไลน์มากกวา่ผู้ชาย 

          แต่ผลจากการสํารวจพบว่าในกลุม่เด็กและวยัรุ่นชาย จะเป็นกลุ่มท่ีพบเจอเพื่อนใหม่ผ่านทางสื่อออนไลน์มากกว่า

เด็กผู้หญิง นอกจากนีท้่านผู้อ่านอาจจะพบนะครับว่าคนรุ่นนีจ้ะเปลี่ยนงานกนับ่อยและไม่คอ่ยมีความภกัดีตอ่องค์กรเท่า

คนรุ่นก่อน 
          จากการสอบถามและวิเคราะห์พบว่าคนใน Gen Y นัน้จะเปล่ียนงานระหว่าง 10-14 ครัง้ตัง้แต่เรียนจบ
จนกระทั่ งถึงอายุ 38 ซึ่งถือเป็นการเปล่ียนงานที่เยอะมากพอสมควรเลยนะครับ ดังนัน้คงไม่ต้องแปลกใจนะ
ครับว่าทาํไมคนรุ่นใหม่ถึงดเหมือนไม่ค่อยมีความภักดีต่อองค์กรและชอบแสวงหาความท้าทายและสิ่งใหม่ๆ ู
อย่ตลอดเู วลา 
          นอกจากนีเ้วลาพูดถึงอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ แล้ว คนรุ่นเก่าเม่ือนึกถึงความบันเทิงก็จะนึกถึง

โทรทศัน์ เม่ือนกึถึงคอมพิวเตอร์ก็จะนกึถึงการทํางาน และเม่ือนกึถึงโทรศพัท์มือถือก็จะนกึถึงเคร่ืองมือในการสื่อสาร 

          แต่สําหรับคน Gen Y แล้วเม่ือเขานึกถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขาจะมองว่าคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งท่ีให้ความบนัเทิง

มากกวา่โทรทศัน์และเกือบคร่ึงของคน Gen Y ท่ีจะมองวา่โทรศพัท์มือถือท่ีใช้กนัอยูน่ัน้ก็เป็นเคร่ืองมือสําหรับความบนัเทิง

เช่นเดียวกัน ซึ่งก็ถือเป็นมุมมองท่ีน่าสนใจทีเดียวครับ นอกจากความแปลกและแตกต่างในสายตาของผู้ ใหญ่แล้ว คน 

Gen Y เองก็ดเูหมือนจะยอมรับในความแปลกและแตกตา่งคนตนเอง โดยผลการสํารวจพบว่าคนในรุ่นนีจ้ะมองว่าตนเอง

มีความแปลกและแตกตา่งจากรุ่นก่อน มีความโดดเดน่และไม่เหมือนกบัคนรุ่นก่อนๆ 

          เป็นอย่างไรบ้างครับพฤติกรรมของคน Gen Y ผมเองพาดหวับทความไว้ว่าเป็นพฤติกรรมท่ีแปลกๆ แตถ้่าคน Gen 

Y มาอ่านบทความนีก็้อาจจะมองว่าผู้ เขียนนัน้แหละแปลก เน่ืองจากสําหรับเขาแล้วพฤติกรรมตา่งๆ ท่ีเขียนในบทความนี ้

ไม่ได้มีสิ่งใดแปลกเลยเพียงแต่เป็นพฤติกรรมปรกติของคนในรุ่นนี  ้ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างจากความคิดและข้อ

สมมตฐิานของคนในรุ่นก่อนๆ ทําให้ถกูมองวา่มีความคดิและพฤตกิรรมท่ีแปลกไป 
          สัปดาห์หน้าเรามาลองศึกษากันต่อนะครับว่าอะไรคือสิ่งที่หล่อหลอมให้เกิดความคิดและพฤติกรรมของ
คน Gen Y ซึ่งเราอาจจะนึกว่าเป็นเน่ืองจากเทคโนโลยี แต่จริงๆ แล้วไม่ใช่สาเหตุเดียวครับ การเลีย้งดของู
ผ้ปกครองกมี็ส่วนครับู   
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